Opole 30/04/2020
Radio Opole
Regulamin Akcji
#RadioOpolePomaga
§1 . Postanowienia ogoélne.

e Organizatorem Akcji #RadioOpolePomaga, zwanej dalej ,,Akcja ” jest Polskie Radio
Regionalna Rozgtosnia w Opolu ,,Radio Opole” S.A. z siedzibg w Opolu /45-084, przy ul. Strzelcow
Bytomskich 8, zwane dalej ,,Organizatorem”.

e Akcja prowadzona bedzie na terenie wojewoddztwa opolskiego Rzeczypospolitej Polskiej

e Akcja rozpoczyna si¢ w dniu 04.05.2020 i jest prowadzona na antenie

Radia Opole w ramach programéw antenowych emitowanych miedzy godzing 06:00 a

godzing 23:59.

e Informacje o akcji beda nadawane w trakcie pasm, za posrednictwem Radia Opole, a

regulamin akcji #RadioOpolePomaga bedzie dostepny na stronie www.radio.opole.pl oraz w
siedzibie Organizatora wymienionej w ust. 1 (w Dziale Marketingu Organizatora).

e Celem zapewnienia prawidlowej organizacji 1 przebiegu Akcji jest ocena
prawidlowosci  zgloszen tj. kompletne podanie imienia, nazwiska i adresu
korespondencyjnego Uczestnika zglaszajacego si¢ do AKcji.

e Wszelkie informacje o akcji dostepne sg u Organizatora, pod numerem telefonu 509 894
676 oraz pod adresem e- mail: kaja.pniewska@radio.opole.pl

e W Akcji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz inne osoby wspotpracujace
przy organizacji Akcji, jak rowniez czlonkowie rodzin w/w  pracownikow 1
wspotpracownikow. Przez czlonkéw najblizszej rodziny rozumie si¢ wstepnych, zstgpnych,
rodzenstwo, matzonkow, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow matzonkow 1 osoby pozostajace w
stosunku przysposobienia.

e Biorgc udziat w Akcji, Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora jego
danych osobowych w celu przekazania przesytki na podany przez Uczestnika adres
korespondencyjny oraz w celach marketingowych Organizatora, zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych. Uczestnik swoje dane podaje na zasadzie dobrowolnosci,
Administratorem danych jest Organizator AKgcji.

e Os$wiadczenie o wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w § 6 bedzie zawarte w zgloszeniu.

e Podanie danych jest dobrowolne, jednak odmowa podania Organizatorowi danych
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niezbg¢dnych do przekazania upominku - niemedycznej maseczki baweknianej (zwanej dalej
maseczka) uznana zostanie za odstgpienie od udziatu w Akcji przez Uczestnika.

§2. Uczestnicy Akcji
#RadioOpolePomaga

e Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.

e Przystgpienie do akcji jest rownoznaczne z akceptacja przez uczestnika regulaminu w
catosci 1 uczestnik zobowiagzuje si¢ do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak réwniez
potwierdza, iz spelnia wszystkie warunki, ktore uprawniajg go do udziatu w akcji.

e Podczas trwania Akcji #RadioOpolePomaga, uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie
dwie maseczki, w przypadku gdy Uczestnik Akcji, ktoéry otrzymat juz maseczke oraz
ponownie wezmie udzial w akcji, jego zgloszenie/odpowiedz nie bgdzie brana pod uwagg.

e Przekazanie maseczek Uczestnikowi Akcji, odbgdzie poprzez wysytke listem zwyktym za
posrednictwem Poczty Polskiej.

e Uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do zastrzegania szczegdlnych wiasciwosci
otrzymanej niemedycznej maseczki bawelnianej, wymiany na ich rownowarto$¢ pieni¢zna
oraz wskazania Organizatorowi osoby trzeciej do wysy#ki.

e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nie odebrania przesyiki, przez
Uczestnika AKcji.

e Odebrane przesyltki nie podlegajg zwrotowi lub wymianie.

§3. Zasady Akcji

e Aby wzig¢ udzial w Akcji #RadioOpolePomaga prowadzonym na antenie Radia
Opole nalezy wysta¢ zgtoszenie/wiadomos¢ e-mail na adres pomagam@radio.opole.pl , w
tytule wpisa¢ hasto ,, #RadioOpolePomaga” nastepnie w treSci e-maila podac¢ swoje imig
i nazwisko oraz pelny adres korespondencyjny z dopiskiem maseczkal lub maseczka?2
(przyshuguja maksymalnie 2 szt.)

e Zgloszenia do udzialu w Akcji rozpatrywane sg przez Organizatora przez caty Czas
Trwania Akcji #RadioOpolePomaga czyli do wyczerpania puli maseczek przekazanych na
akcje przez Organizatora. O otrzymaniu maseczek decyduje kolejno$¢ zgloszen
mailowych, (Organizator poinformuje na antenie oraz stronie internetowej Radia Opole
0 wyczerpaniu puli maseczek)
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e W przypadku wyczerpania puli, pomimo stwierdzenia prawidlowosci zgloszenia do
udzialu w Akcji, prawo Uczestnika do otrzymania maseczek wygasa. O wyczerpaniu puli
maseczek Organizator poinformuje na antenie oraz stronie internetowej Radia Opole o
wyczerpaniu puli maseczek)

e Maseczki wysytane sg w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania zgloszenia za
prawidlowe przez Organizatora. Maseczki dostarczane sa za posrednictwem Poczty
Polskiej listem zwyktym na adres wskazany przez Uczestnika w zgloszeniu do udziatu w
Akcji. Uczestnik nie ponosi kosztow dostawy nagrod.

e Uczestnik nie ma prawa zadania wyplaty jakiejkolwiek kwoty ekwiwalentu
pienieznego zamiast maseczki. Z zastrzezeniem postanowien § 4 niniejszego Regulaminu
Uczestnik nie ma prawa zadania od Organizatora wymiany otrzymanego upominku na
inny egzemplarz.

§4. Post¢epowanie reklamacyjne.

e Reklamacje w sprawie powinny by¢ zglaszane w formie maila na adres:
kaja.pniewska@radio.opole.pl lub za posrednictwem poczty w terminie 7 dni od daty
zakonczenia akcji. Reklamacje zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane. O przyjeciu
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

e Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgloszone w formie pisemnej (przestane
listem poleconym) na adres Organizatora z dopiskiem ,, reklamacja” lub mailowe z
tytutem

,reklamacja”. Reklamacja pocztowa 1 e- mailowa powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko,
doktadny adres uczestnika oraz powad i opis reklamacji.

e Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, wlaczajac w
to zawiadomienie uczestnika o wyniku reklamacji (decyduje data stempla pocztowego).

e Do rozstrzygania reklamacji powotlana jest Komisja Sprawdzajaca w sktadzie:
-Przewodniczacy
-Zastepca Przewodniczacego

-Sekretarz
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e Zlozone reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje¢ Sprawdzajaca nie pozniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

e Skladajagcy reklamacje zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem
poleconym najpdzniej w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisj¢
Sprawdzajaca.

§5. Postanowienia koncowe.
e Regulamin Akcji jest dostgpny pod adresem: Polskie Radio Regionalna Rozglosnia w

Opolu ,,Radio Opole” S.A., ul. Strzelcéw Bytomskich 8, 45-084 Opole (w Dziale Marketingu)
oraz na stronie internetowej www.radio.opole.pl

e W sprawach nie unormowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacych.

e Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje podania w zgloszeniu,

przez Uczestnikow Akcji nieprawidlowych danych, jak réwniez za nieprawidtowosci i
opdznienia zwigzane z nieprawidtowym dziataniem serwerdow lub poczty elektronicznej

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

e Organizator jako administrator danych osobowych przetwarza nast¢pujace dane osobowe:
e imie i nazwisko Uczestnika,

e adres e-mail Uczestnika,

e adres korespondencyjny w celu dostarczenia maseczek

e Dane osobowe Uczestnikow Akacji 1 przetwarzane sg przy zachowaniu wymogow
okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej: ,,RODO”.

e Organizator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
e organizacji i przeprowadzenia Akcji przez Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e wewnetrznych celéw administracyjnych Organizatora w tym statystyki i
raportowania wewnetrznego (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
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e W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO,
Uczestnik ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

e Dane Uczestnikéw Akcji przechowywane sg przez Organizatora przez okres
niezbe¢dny do realizacji celow przetwarzania, tj. przez czas trwania akcji

e przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen z Akcji (tj. 6 miesiecy od
dnia wymagalnosci roszczenia),

e w przypadku Uczestnikow Akcji, przez okres pigciu lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uzyskano maseczke.

e jesli przetwarzanie danych wynika z obowigzku okre§lonego przepisami prawa
(np. przepisami prawa podatkowego, przepisami ksiggowymi, przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieni¢dzy) — przez okresy wskazane w tych
przepisach.

e Kazdy kto podat Organizatorowi swoje dane osobowe ma prawo do zadania:

e dostepu do swoich danych osobowych na podstawie art. 15 RODO, tj. do uzyskania od
Organizatora potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz prawo uzyskania dostgpu do
tych danych (w tum ich kopii), a takze w szczegolnosci do nastepujacych informacji:

e 0 celach przetwarzania danych,
e 0 kategoriach przetwarzanych danych,

e 0 odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym Organizator ujawnit lub ma zamiar
ujawni¢ dane,

e 0 mozliwosci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych i1 o sposobie
ich realizacji,

e 0 prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, a takze
jego konsekwencjach;

e sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Organizatora
niezwlocznego sprostowania danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe oraz do zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

e usuniecia danych, na podstawie art. 17 ROD, tj. do zadania od Organizatora
niezwlocznego usuni¢cia danych osobowych (zwane rowniez ,prawem do bycia
zapomnianym”).



Organizator ma obowigzek usung¢ dane osobowe, pod warunkiem ze jest spelniona jedna z
nastepujacych przestanek:

e dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktorych zostaty zebrane,

e cofnigto zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie i na ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

e dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
e dane osobowe muszg zostac¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego.

Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunig¢cia danych osobowych m.in. w przypadku gdy
Organizator zobowigzany jest na podstawie przepisOw prawa do dalszego przetwarzania
danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach
niezbednych do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen;

e ograniczenia danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zadania od Organizatora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych przypadkach, gdy:

e Uczestnik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych przetwarzanych
przez administratora,

e przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono si¢
usuni¢ciu danych,

e Organizator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one potrzebne Uczestnikowi
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Organizator
moze przetwarza¢ dane osobowe, z wyjatkiem ich przechowywania, wylacznie za zgoda lub w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony prawnej innej osoby
fizycznej lub prawnej z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO, tj. prawo
whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na
prawnie uzasadnionym interesie Organizatora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO). W
takiej sytuacji Organizator nie bedzie mogt dalej przetwarza¢ danych w tych celach, chyba ze
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy lub dane potrzebne sa Organizatorowi do
dochodzenia roszczen. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie
przystuguje w przypadku, gdy:

e przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody — w takiej sytuacji mozna
natomiast wycofa¢ zgode,

e przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy,



e przetwarzanie jest niezbedne do wypelniania przez Organizatora obowigzku prawnego;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od podstawy prawne;j
na potrzeby marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2 RODO. W takiej
sytuacji Organizator nie bedzie mogt dalej przetwarza¢ danych w tym celu;

e przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie danych osobowych dostarczonych
Organizatorowi oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi danych, jesli
jest to technicznie mozliwe. Prawo to przystuguje jesli:

e przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany,
e dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

e Prawa o ktorych mowa w punkcie 6 powyzej, moga by¢ wykonane przez
przestanie stosownego Wniosku:

e w formie pisemnej na adres: Polskie Radio Regionalna Rozgtosnia w Opolu ,,Radio
Opole” S.A., ul. Strzelcow Bytomskich 8, 45-084 Opole, lub droga e-mail na adres
pomagam@radio.opole.pl.

e W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych narusza
przepisy RODO, Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

e Organizator nie przekazuje danych Uczestnikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy
ani do organizacji miedzynarodowych.

§7. Moc wigzaca Regulaminu
e Wiazaca moc prawng maja wylacznie postanowienia niniejszego Regulaminu.
e Zgloszenie dokonane poprzez przestanie wiadomos$ci za pomocg poczty email uznane
bedzie za zgodg Uczestnika na zwigzanie si¢ warunkami AKcji, a okreslonymi niniejszym
Regulaminem.

§8. Sad i prawo wlasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
kodeksu cywilnego.
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